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PREDMET: Javna rasprava - Prijedlog cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
na temelju bakrene parice (LLU)

Postovani,

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih usluga dostavlja svoj komentar i
oditovanje na javnu raspravu o prijedlogu prijedlog cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju bakrene parice (LLU).

Radi preglednosti i naglaska potrebe dodatne razrade predloZenih izmjena regulacije, ovdje dajemo bitno
skraéeni pregled kljuénih primjedbi i komentara:

1. Uvodenje novog principa u formiranje cijena bi trebalo detaljnije pojasniti s obzirom na
obveze troskovne usmijerenosti cijena pristupa te s obzirom na moguénost slobodnog
formiranja cijena od strane reguliranog operatora;

2. Potrebno je pojasniti kakav bi bio utjecaj predloZenog novog modela formiranja cijena na
postojeéu veleprodajnu cijenu usluge izdvojene lokalne petlie (i najma korisni¢ke linije), s
danom stupanja na snagu nove odluke;

3. Potrebno je pojasniti kakav utjecaj bi promjena veleprodajne i maloprodaijne cijene imala na
ugovorne odnose s krajnjim korisnicima i operatorima korisnicima radi zakonske odredbe o
moguénosti raskida ugovora uslijed promjene ugovorenih odredbi na $tetu korisnika;

4. Potrebno je prosiriti prijedlog Odluke s obzirom na utjecaj na trzi$nu utakmicu.

U nastavku dajemo detaliniji pregled i komentare

1. Novi princip formiranja cijena

U prvom redu Zeljeli bismo prokomentirati nejasnu poveznicu kod promjena cijena, u smislu da li
promijena veleprodajne cijene povladi za sobom promjenu maloprodaijne cijene ili obrnuto.

S obzirom na to da se na HT videstruko primjenjuje regulatorna obveza troskovne usmjerenosti cijena,
i na maloprodajnim ftrzitima te na veleprodajnom ftrzistu, smatramo potrebnim objasniti u kojim
slué¢ajevima bi moglo doéi do izmjene bilo veleprodajne bilo maloprodajne cijene.
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Ako su cijene ve¢ odredene s obzirom na tro$kove, a trebale bi biti, onda do provodenja sliedeée
analize mjerodavnog trZidta ne bi trebalo doéi do promjena cijena. Posebice je nejasno $to formulacija
koja se nalazi u prijedlogu odluke upuéuje da bi HT bio ovladten mijenjati mjeseénu naknadu za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, $to smatramo nedopustivim.

U pogledu maloprodajne usluge pristupa, cijena za istu je takoder odredena i predmet je nadzora
HAKOM-a, tako da svojevolina promijena od strane reguliranog operatora ne bi smijela biti

dopustena.

Stoga pozivamo HAKOM da detaljnije obrazloZi i preciznije definira okolnosti kada bi moglo doéi do
promijene bilo koje cijene, veleprodajne ili maloprodajne, da li je isto predmet odobrenja HAKOM-q,
kako bi se provodio postupak te koji su moguéi utjecaji na odrzivost ravnopravne trzi$ne utakmice.

Utjecaj novog modela na postojeéu cijenu

S obzirom na postojeéu cijenu mjeseéne naknade za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju bakrene parice 43,61 kn i postojeéu naknadu za pristup javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a za
privatne korisnike u iznosu od 60 kn, te na novi predlozeni model koji definira da bi veleprodajna
cijena trebala biti najvise 70% maloprodajne naknade, neophodno je u prvom koraku razjasniti da i
bi stupanjem na snagu ovakve odluke postoje¢a veleprodajna cijena mjeseéne naknade za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice ostala na istoj razini ili bi trenutkom
stupanja odluke na snagu iznosila najvise 42 kn.

Buduéi je povezano s tematikom, usput upuéujemo na nelogiénost maloprodajnog cjenika HT-a u
kojem je odredena naknada za maloprodajni paket Halo pristup u iznosu 60 kn, dok u istom cjeniku
ujedno postoje drugi paketi sa istovietnom naknadom od 60 kn (Super 60) sa ukljuéenim dodatnim
pogodnostima i minutama, te dozvoljenim ukljuéenjem dodatnih opcija, povoljnijim cijenama poziva
prema pokretnim mrezama.

S obzirom na obvezu da HT u svojoj maloprodajnoj ponudi mora omoguéiti i privatnim korisnicima
koridtenje samostalne usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji po naknadi koja
se odnosi isklju¢ivo na uslugu pristupa i ne ukljuéuje dodatne usluge, zakljuéujemo da je
maloprodajnim cjenikom cilj regulatorne obveze zaobiden, jer je bilo oéekivano da cijena pristupa (1.
iznos mjeseéne naknade bez ikakvih dodatnih pogodnosti odnosno ukljuéenih minuta razgovora za
krajnje korisnike) bude odredena na razini ispod 60 kn s obzirom na postojeée pakete s ukljué¢enim
pogodnostima. Iz prethodno navedenih ¢&injenica, razvidno je da je stvarna cijena pristupa u mrezi
HT-a u stvarnosti niza od 60 kn, $to otvara i dodatna pitanja u vezi iznosa mijeseéne naknade za
uslugu najma korisni¢ke linije (WLR), odnosno, potrebe smanjenja WLR naknada.

Kako vidimo odredivanije cijene pristupa sada je dovedeno u izravnu vezu s cifenom naknade za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, i moguée ovakva korelacija dovodi do neopravdano visoke
cijene mjeseéne naknade za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, $to
moze imati bitan utjeca] na trzi$ni poloZzaj Operatora korisnika usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji i na ravnopravnu trzi§nu utakmicu.




3. Pravo korisnika na raskid ugovora

U sluéaju promjene maloprodaijnih cijena usluge pristupa od strane HT-a, odnosno njenog poveéania,
postavlja se pitanje kako bi promijena cijene utjecala na postojeée maloprodajne cijene u paketima
usluga HT-a jer je ocito da se u svim paketima odredeni dio mjese¢ne naknade odnosi na cijenu za
uslugu pristupa.

Za oéekivati je da bi HT trebao povisiti cijene mjese¢nih naknada SVIH tarifa, paketa ili opcija koje u
sebi sadrze komponentu pristupa mrezi $to bi dovelo do:

a. povecanija veleprodajne cijene za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, i
b. do promjena cjenika maloprodajnih usluga a koje bi bile na $tetu krajnjih korisnika.
Radi regulatorne predvidljivosti smatramo da bi bilo potrebno u prijedlogu odluke obraditi i jasno dati

smjernice da li bi se u tom sluéaju primjenjivale odredbe o moguénosti raskida ugovora bez plaéanja
naknada, koje su propisane &ankom 42.a stavak 10. Zakona o elektroni¢kim komunikacijoma.

Takoder, u sklopu odluke potrebno je dati i jasne smijernice Operatorima korisnicima usluga
izdvojenog pristupa lokalnoj petljii da uslijed dizanja veleprodajnih naknada od strane HT-a mogu
prilagoditi vlastite maloprodajne cijene, odnosno, mjese¢ne naknade, bez primjene prava krajnjih
korisnika na raskid ugovora bez pla¢anja naknada, takoder sukladno ¢€lanku 42.a stavak 10. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijoma.

4. Utjecaj na trzi$nu utakmicu

Otvara se i pitanje osiguranja ravnopravne trzidne utakmice, posebice u sluéaju da HT odluédi podiéi
maloprodajne cijene mjeseéne naknade jedne ili samo nekih tarifa, ali NE SVIH tarifa, paketa ili
opcija koje u sebi sadrze komponentu pristupa mrezi.

Zadrzavanjem niskih cijena _mjese¢nih _naknada POJEDINIH tarifnih paketa HT-a, uz podizanje
veleprodajne cijene za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, moZe dovesti do izrazitog negativhog
ulinka na trzi§nu utakmicu, odnosno, dovodenja Operator korisnika u nepovoljan poloZaj na trzitu, i
mogucdeq istiskivanja preniskim cijenama.

Takoder, s obzirom da su, u smislu propisa iz podru&ja zastite trZiSnog natjecanja, Hrvatski Telekom
d.d. (HT) i Iskon Internet d.d. (Iskon) jedan poduzetnik, od iznimnog je znadaja za ravnopravnu trzisnu
utakmicu osigurati putem proSirenja teksta Odluke da i povezano drustvo Iskon mora uskladiti,
odnosno, podiéi svoje maloprodajne cijene mijeseénih naknada usluga, kako bi se sprijedilo
mozebitno istiskivanje preniskim cijenama od strane Iskona odnosno HT Grupe, te samim time
nemijerljiva $teta trzisnoj utakmici.




vi? |

S obzirom da ova tema ima izuzetno znaéajan utjecaj na poslovanje operatora i izravan utjecaj na trzisnu
utakmicu, nadamo se da ¢e HAKOM uvaoziti nase komentare u interesu korisnika usluga i trZista
elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj.

Srdadan pozdrav,

VIPnet d.o.o.



